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Vart syfte och vara karnvarden

Var foretagsmiljo ar i konstant forandring. Det som inte &ndras &r vart engagemang i vart syfte och vara karnvarden.

Dessa definierar vilka vi &r som foretag och utgdr grunden i verksamheten. De visar vart engagemang i vara kunder,
leverantorer och intressenter, och var respekt for varandra.

Vara anstallda delar mycket mer &n ett starkt varumaérke och ett gott rykte. Vi arbetar alla mot ett gemensamt mal
We make packaging for good. Vart syfte &r att gdra det mojligt att leverera kundinnovation, erbjuda en inspirerande
miljo for vara team och driva vart féretag genom tillvaxt och utveckling.

Den framtid vi bygger ar skapad runt vara fyra kdrnvarden som &r Inclusion, Trust, Teamwork and Excellence.
Vi arbetar for att utfora vara aktiviteter med hogsta integritetsniva.

Vart syfte

We make packaging for good
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Resurser

Vara karnvarden

Inkludering

Inkludering sakerstaller att vi har ett bra bemotande
mot andra, dar vi bjuder in alla att bidra och vardesatter
oliktankande. Vi behdver alla vara bekvama och kanna
sjalvfortroende i arbetet.

Samarbete

Samarbete bygger pa samarbete och dppen
kommunikation. Att arbeta som ett team gor det mojligt
for oss att identifiera risker, arbeta sakert och féorhindra

olyckor. Team bor ha i atanke vilken inverkan deras
beslut har pa andra och verksamheten.

Inclusion

Tillit

Tillit fortjdnas genom att visa attribut som visar

att vi ar respektfulla, tillforlitliga, konsekventa
och é&rliga i vart bemdtande mot varandra.
Fortroende byggs upp genom émsesidig

respekt, personlig integritet och transparens.

Fortrafflighet

Fortrafflighet &r var kontinuerliga stravan
mot sjalvforverkligande genom inlarning och
utbildning, samt vart engagemang i att lyfta

verksamheten till hégre nivaer.

Teamwork Excellence
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Vart syfte och vara
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GoOra affarer pa ratt satt

Vilken &r var uppférandepolicy?

Vi har atagit oss att arbeta med de hdgsta standarderna
for integritet och arlighet och att folja alla tillampliga
lagar och férordningar i alla affarer inom var verksamhet,
med andra (inklusive kunder, leverantoérer och offentliga
myndigheter) och med de samhallen dar vi verkar. Var
uppférandepolicy (var “policy”) ar ramverket for att
uppna detta dtagande och anger principer och tydliga
forvantningar pa vad vi anser vara acceptabelt beteende.

Principerna i var policy &r inte avsedda att vara helt
inkluderande, men de ger ndédvandig vagledning i vart
upprattade satt att gora affarer. | var uppfdérandepolicy
ser du referenser till olika relaterade nyckelprinciper.
Utdver dessa kompletterar eller implementerar ytterligare
policyer och riktlinjer principerna i var policy. Alla sddana
policyer eller riktlinjer, oavsett om de utfardas pa grupp-,
foretags- eller lokalniva, &r tillgédngliga via vart intranat,
myArdagh, och maste foljas.

Var policy ska anvandas som en guide for

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar foér Resurser
var miljo och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

i alla beslut och &tgarder i foretaget. Genom att goéra
det starker vi vart féretag, skapar och hanterar en kultur,
baserat pa vara karnvarden och sakerstaller att vi gor
affarer pa ratt satt.

att bedriva verksamhet pa ett kompatibelt,
arligt och professionellt satt och ska beaktas

Vi &r engagerade i att

arbeta med de hogsta
standarderna for
integritet och arlighet.

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Gora affarer pa ratt satt

Vad géller var policy for?

Var policy géller for alla i var verksamhet, inklusive alla
Ardaghs styrelseledamébter, tjansteman och anstallda
over hela véarlden (kollektivt “anstallda™) i alla vara
globala Ardagh Group-féretag och alla joint ventures
som kontrolleras av Ardagh. Vi férvantar oss att alla vara
affarspartners foljer principerna och varderingarna som
anges i var policy. Var policy géller alltid nar vi arbetar
pd Ardaghs anlaggningar, pa platser som ligger utanfér
anlaggningen, nar vi gor affarer med Ardagh eller pa
nagon annan plats dar vi representerar Ardagh.

Vara ansvarsomraden

Vi ansvarar alla for att uppfylla de hdégsta
integritetsstandarderna genom att lasa och uppfylla

det som anges i policyn. Du ska se till att du forstar
bade principerna som anges i var policy och alla
principer vid implementeringen av dem. Sok rad fran din
avdelningschef, Human Resources eller Group Legal &
Compliance om du inte forstar, behover fortydligande
eller om du ar oséker p& om din féreslagna atgard

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara
samhallen

Vi skyddar
vart foretag

ar lamplig. Om du nansin ser eller misstanker nagot
uppforande som &r i strid med eller inte foljer var policy
ska du ta upp det direkt.

Du forvantas kanna till juridiska och regelmassiga krav
som galler for ditt foretags ansvar och att uppfylla
dina dtaganden i enlighet med dem. Fragor géllande
giltigheten for lagar och regler ska dirigeras till Group
Legal & Compliance.




Vi tar ansvar foér
var miljé och vara
samhallen
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GOra affarer pa ratt satt

Chefens ansvarsomraden m

Chefer har ett
specifikt ansvar att
agera med hoégsta
integritetsstandard.

Om du &r chef maste du agera

som en férebild, alltid vara ett gott
foreddme for ditt team och visa ditt
engagemang fér principerna som
anges i var policy genom bade dina
handlingar och dina ord.

Du ansvarar for att skapa en etisk kultur och att
sakerstalla att ditt team forstar hur vi lever efter dina
principer. Om anstallda kommer till dig med fragor

eller funderingar ska du svara pa dem sa snabbt som
mojligt och undvika att det bildas snobollseffekter.

Du bdr ocksd soka vagledning dar du &r osaker pa

ratt tillvdgagdngssatt, eller skulle ha nytta av ett annat
perspektiv, och du maste alltid s&ga ifrdn och rapportera
beteenden som &r oetiska eller oférenliga med var policy.
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Sanktioner
Nedan féljer nagra fragor som du kan stélla
till dig sjalv fér att se om beteenden eller
rutiner ar kompatibla:

Underlatelse att folja var policy, vara principer och
tilampliga lagar kan resultera i disciplindra atgarder.
S&dana atgarder sker alltid i enlighet med gallande
lag, och kan inkludera utbildning, radgivning och Ar det lagligt?
anstéallningens upphdrande. Dessutom kan vi gora
oOvertradelser mot strafflagar uppmarksammade till
l&mpliga brottsbekdmpande myndigheter.

Ar detta férenligt med var Uppférandepolicy?

Ser det bra ut och kdnns ratt?

Undantag Kan detta skada ditt eller vart rykte?

Det &r osannolikt att ett undantag till var policy

ska bli ndbdvandigt, du maste kontakta féretagets
sekreterare. Ett undantag gjort av en VD eller chef kraver
godkannande fran Ardagh Group S.A.s styrelse.

Skaffa hjalp —J
Var policy tacker manga scenarier, men den &r inte

heltackande. Om du behdver ndgon hjalp i att forstd
var policy, ska du kontakta din avdelningschef, eller en
medlem av HR-avdelningen. Om det fortfarande ar oklart

kan du kontakta en medlem i Group Legal & Compliance. j
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Uttrycka en asikt

Det ar avgdrande att du vagar framfoéra och uttrycka din
asikt om du ser eller missténker ndgon dvertradelse

av var policy, eller lagen. Du ska forst ldgga fram dina
problem till din avdelningschef. Om du av nadgon orsak
kadnner dig obekvam i att géra detta kan du kontakta

en medlem i Human Resources eller Group Legal &
Compliance.

Ett utkast till rapporten gors via var “Speak-Up Hotline”.
Var Speak-Up Hotline styrs av en oberoende tredje part
och tilldter de anstéllda att rapportera problem pa ett
konfidentiellt, sédkert och effektivt satt. | enlighet med
lokala lagar kan rapporter l&mnas anonymt. Var Speak-Up
Hotline ar tillgédnglig online via ardaghgroup.ethicspoint.
com, och via lokala, avgiftsfria nummer i alla lander dar vi
arbetar. Mer information om hur du ringer var Speak-Up
Hotline anges i resursavsnittet i slutet av denna policy,
tillsammans med kontaktuppgifter for Group Legal &
Compliance.

Vi tar alla frdgor som rapporteras in pa allvar och
rapporter som tas emot via Speak-Up Hotline hanteras
av certifierade undersdkningspersoner.

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

Ingen vedergélining

Vi kommer inte att tilldta ndgon som helst vedergalining
for rapportering som gjorts i god tro, vilket innebar att
s&ga sanningen sa& som du ser den. Du kan rapportera
oro dver dvertradelse mot var uppférandekod, eller
annat olagligt eller oetiskt beteende, utan radsla fér
vedergallning eller diskriminering, inklusive utan oro for
att du kan bli utsatt for disciplindrende eller dvervagas
att avskedas till féljd av att du yttrar dig.

Relaterad policy:
Speak-up and Whistleblowing Policy

Missténker du brott mot var
uppférandepolicy? Du kan tala med:

Din avdelningschef
HR
Group Legal & Compliance

Var Speak-Up Hotline
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FOr oss ar personalen och deras sakerhet viktig

Vi arbetar engagerat for att sakerstalla att vara anstallda
och eventuella tredje parter ar sékra pa var arbetsplats.
Vara produktionsanlaggningar, servicecenter och kontor
ska vara en plats dar manniskor trivs nar de kommer

till jobbet och kan ga sakert hem efterat, och dar alla
behandlas med rattvisa och respekt.

Arbetsplatsens hédlsa och sdkerhet

S&kerheten &r grundlédggande for vart foretag. Det ar

var stravan att tillhandahalla en halsosam och saker
arbetsplats for alla anstéallda, entreprendrer och besdkare,
och att félja alla tilldampliga lagar och regler fér halsa och
sdkerhet. Vi har upprattat “BSafe!” sdkerhetsramverk.
Detta ramverk anger processer for att driva kontinuerliga
forbattringar, dverféring av lardomar och férstarkning

av sakerhetskulturen. Genom att hantera arbetsplatsens
beteenden och rutiner, kan vi minska risken for
yrkesskador och -sjukdomar.

Aven om vi har ramverk, system och kontroller pa plats,
ar vi alla kollektivt ansvariga for att skapa en saker
arbetsplats - inklusive i vara produktionsanlaggningar,
vara servicecenter och vara kontor.

Vi agerar med etik
och integritet

n

Vi tar ansvar for
var miljé och vara



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104828/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104828/index.html
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Vart syfte och vara
karnvarden

FOr oss ar personalen och deras sakerhet viktig

Du maste folja halso- och s&kerhetsinstruktioner och

folja vara processer for att minska risker pa arbetsplatsen
och osékra beteenden. Du maste omedelbart rapportera
eventuella faror till din avdelningschef. Den har rapporten
gor det majligt fér oss att svara och l&ra fran alla incidenter.

Relaterad policy:
Halso- och sdkerhetspolicy

R Vad kan vi géra? ~

Ett bradskande jobb krévs pa anldggningen. En lokal
entreprendr finns tillgdnglig pa kort varsel. Kan vi ta
med dem, dven om jobbet inte har riskbedémts?

Nej. Vi maste folja vara interna processer kring

halsa och sakerhet, vilket inkluderar att genomfora
riskbeddmningar for att garantera sakra arbetssatt.
Dessutom maste entreprendrer valjas i enlighet
med anskaffningspolicier, baserat pa en rad faktorer,
inklusive att sakerstalla att de har ndédvandiga
tillstdnd for att utfora arbetet.
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FOr oss ar personalen och deras sakerhet viktig

Grundlaggande rattigheter pa arbetet

Vi respekterar och efterlever kraven enligt International
Labour Organisation (“ILO”) (internationella
arbetsorganisationen (“ILO”)) deklarationen om
grundlaggande principer och rattigheter pa arbetet,
samt ILO:s trepartideklaration for principer gallande
multinationella féretag och socialpolicy Inom dessa
principer stéder vi bland annat féreningsfrineten och ett
effektivt erkdnnande av ratten till kollektiva férhandlingar,

avskaffandet av alla former av tvangsarbete, ett

effektivt avskaffande av barnarbete och avskaffandet av
diskriminering nar det galler anstalining och yrke. Véara
arbetsvillkor, I16ner och andra former av ersattning foljer
alla relevanta lagar och férordningar och dverensstammer
med tillampliga internationella arbetsnormer.

Relaterad policy:
Personalpolicy

Vi uppmuntrar de
anstallda till utveckling pa

arbetsplatsen och erbjuder
alla anstallda lamplig
utveckling och traning.

13
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och inkludering. Ni far aldrig idka nagot diskriminerande
beteende eller oskaliga hot mot andra pa grund av deras
personegenskaper.

Mangfald, jAmstélldhet och inkludering

Vi erbjuder jdmlika anstallningsmaojligheter for alla
sdkande och anstallda utan att ta hansyn till faktorer,
sasom etnicitet, farg, religion, kon, nationellt ursprung,
harkomst, alder, funktionsnedsattning, civilstand eller
sexuell 1aggning. Alla vara personalbeslut &r baserade
pa legitima hénsynstaganden, inklusive fardigheter,
egenskaper, resultat och affarsbehov.

Relaterad policy: Vi arbetar malmedvetet
for en arbetsmiljo

Personalpolic som framjar mangfald,
jamlikhet och inkludering.
Respektfull arbetsplats
Var arbetsplats ska vara sddan att alla respekteras och
kanner sig vardesatta. Vi verkar for prestanda, samarbete
och resultat genom 6ppen kommunikation. Vi stéder en
ledningspolicy for “Gppna dérrar”, och du uppmuntras att
ta upp arbetsrelaterade problem med din avdelningschef.

Vi kommer inte att acceptera ndgon diskriminering,
i enlighet med vart engagemang i mangfald, jamlikhet

14
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Vart syfte och vara
karnvarden

FOr oss ar personalen och deras sakerhet viktig

Var arbetsplats ska vara fri fran alla typer av trakasserier.
Vi accepterar inga trakasserier alls. Trakasserier inkluderar Beteenden som vi inte accepterar:
verbalt, fysiskt eller visuellt beteende som skapar en
skrdmmande, krankande eller fientlig arbetsmiljo eller
som stor arbetsprestationer och gar utdver det vanliga
affarsbeteendet. Nedsattande kommentarer pa grund

av fysiskt utseende, religids dvertygelse eller neurologisk
diversitet &r oacceptabla. Trakasserier kan ocksa innefatta
sexuella ndrmanden och verbal, icke-verbal eller fysisk
kontakt som paverkar arbetsprestationer eller skapar en
fientlig eller krankande arbetsmiljo.

Obscent eller krankande sprak
Olampliga kommentarer eller skamt
Fortal och skvaller

Sexuella ndrmanden

Ej garanterad inkludering fran arbetsaktiviteter

Malinriktade aggressioner och mobbing

Vi har nolltolerans mot vald. Vald innefattar att fysiskt
skada en annan person, knuffa, skrdmma eller tvinga en
annan manniska eller att anvanda vapen och hota eller
prata om att delta i dessa aktiviteter. Du far inte delta i
nagot vald eller ndgra trakasserier, och inte anvanda hot
eller valdsamt sprak.

Relaterad policy:
Personalpolicy

Om du ser nagot av detta beteende ska du tala med din
avdelningschef, HR eller anvénda var Speak-Up Hotline.

15
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Vi agerar med etik och integritet

Vi férvantar oss att alla anstallda agerar pa ett etiskt satt
och alltid med hogsta niva for integritet och arlighet.
Vara atgarder maste vara transparenta. Vi profiterar inte
pa nagon oavsett om det handlar om manipulation, att
doélja saker, att forstéra konfidentiell information, felaktig
representation eller ndgon annan orattvis aktivitet.

Om du kanner dig oséker pa om den kurs du har eller
den &tgard du vidtar &r lamplig, hor av dig for att fa
vagledning. Ta alltid upp saker om du ser nagot som
du upplever som fel.

Inga mutbrott och korruption

Mutbrott handlar om att ge eller ta emot nadgot av varde
for att paverka ndgon att pa felaktigt satt utfoéra rollen
eller beldna ett oldmpligt beteende. Mutor kan ta sig
manga former och kan inkludera kontanter och andra
betalningsmedel, gavor, underhalining, 1an, erbjuda
kontakter till en ansluten person, erbjudanden om
tjanster eller politiska eller valgdrande
donationer.

Vi accepterar inga mutor eller
korruption och féljer alla tillampliga

lagar mot mutor och korruption.

Mutor kan aven inkludera férenklade betalningar, som
ar mindre betalningar eller avgifter som begéarts av
myndighetsrepresentanter utan juridisk grund foér att
paskynda prestandan for en rutinmyndighetsatgéard.
Kickbacks, en annan form av mutbrott, &r betalningar
som gors i retur for affarstjanster eller formaner.
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Vi agerar med etik och integritet

Ni far aldrig begara, erbjuda, ta emot eller betala mutor
i ndgon form, inklusive facilitationsbetalningar eller
kickbacks.

Vi kan ocksa hallas ansvariga for tredje parts handlingar
som &r inblandade i mutor n&r de agerar for var

rakning. Kontrollera att alla agenter, representanter eller
mellanhander som agerar & vara vagnar forstar vart
engagemang for att forhindra mutor och korruption. Nar
du kontaktar dessa tredje parter maste du alltid vidta
nddvandig, tillborlig granskning och se till att de aldrig
ger eller erbjuder mutor & vara vagnar.

For att forhindra mutbrott och korruption ar det viktigt
att kunna se réda varningsflaggor.

Har &r nagra saker att se upp for, sarskilt ndr du har
att gora med agenter och andra tredje parter som
agerar pa vara vignar:

Fér stora eller felaktiga fakturor
Betalningar till utlandska offentligt anstallda
Betalningar utan stéddokument

Ondédiga betalningar av pengar fran anstéllda

- Skulle det vara ok? .

En potentiell leverantér vill erbjuda tjiénster till vara
féretag. Deras representant erbjuder vara anstéllda
deras tjdnster gratis for ett personligt projekt. |
utbyte ber den potentiella séljaren att fa géra afférer
med Ardagh. Ar detta ok?

Nej, att erbjuda verktygen till den anstallda ar ett
mutbrott. Den anstallda maste neka till erbjudandet
och rapportera beteendet till Group Legal &
Compliance. Leverantodrer som vill sékra affarer
genom att erbjuda oss mutor agerar oetiskt och

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
vi far inte goéra affarer med dem. !

Relaterad policy:
Mutbrott och korruptionspolic




For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart féretag

Vi agerar med etik och integritet

Gavor och inkvartering

Att ge eller byta mindre gavor och inkvartering kan vara
nagot som grundar goodwill i affarsrelationer. Legitima
gavor och géastfrihet ar inte olagligt eller oetiskt, om de
gynnar verksamheten eller har ett berattigat affarssyfte,
ar lampliga under omstandigheterna och inte ingar i

ett regelbundet monster for att utdela gavor. | vissa

fall kan dock utdelning eller mottagning av gavor och
inkvartering, sarskilt sddana som é&r alltfor generdsa,
uppfattas som korrupta om det gdrs avsiktligen och pa
ett felaktigt satt paverkar ett affarsbeslut.

For att undvika anklagelser om felaktigt upptradande,
maste du sakerstalla att foljande galler innan du erbjuder
eller tar emot en gava eller inkvartering:

det ar strikt begransat i varde och antal
det ligger i linje med anpassade affarsrutiner
vardet &r tilldtet under policy Gavor och inkvartering

noddvandiga godkannanden erhalls i enlighet med var
policy fér Gavor och inkvartering.

Vi tar ansvar foér
var miljo och vara
samhallen

Resurser

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart féretag

Vi agerar med etik och integritet

Sarskild forsiktighet bor iakttas med avseende pa
gavor och géastfrihet till regeringstjansteman (som

de som arbetar for statliga tillsynsmyndigheter), och
férhandsgodkannande fran Group Legal & Compliance
kravs innan man erbjuder eller tar emot séddana gavor
eller inkvartering.

Relaterad policy:
Policy for gavor och inkvartering

) Ar det tillatet? .
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En ny leverantdr erbjuder en gratis resa for dig
och din familj till sin anldggning. Kan du ta
emot den?

Nej, du ska inte acceptera erbjudandet, eftersom
resor for familjemedlemmar alltid stracker sig utanfor
arbetssyften. Undvik alltid ett scenario som uppvisar
mojligt tecken pa olampligt uppférande.

N&r kan du ta emot en gava?

Om den har ett mattligt vdrde kan en symbolisk
gava (som en penna eller ett mindre féremal),
vara ok att ta emot. Du ska inte ta emot gavan om
den &r extravagant, om den innehaller kontanter
eller motsvarande (sasom en kupong), eller om
den utdelas i utbyte mot en olamplig eller felaktig
aktivitet.




Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara
samhallen

Vi skyddar
vart féretag

Vi agerar med etik
och integritet

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi tar ansvar foér Resurser
var miljo och vara
samhallen

Vi agerar med etik
och integritet

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Vi skyddar
vart féretag

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik och integritet Vi agerar med etik och integritet

Intressekonflikter inkludera att ha en chefsrelation med en familjemedlem, Foretagsmoijligheter

képa varor.elller tianster fran (?n hara slaktmg eI.Ier' Under ditt arbete hos Ardagh kan du identifiera en
engagera sig i en extern anstalining som stér ditt jobb. foretags- eller investeringsméjlighet som Ardagh kan

Om du upptacker en konflikt ska du meddela Group ha ett intresse av att utdva. Nar de far tillgang till dessa
Legal & Compliance. foretagsmajligheter har alla personer ett atagande,
Relaterad policy: inklusive direktdrer och tjansteman, att verka fér Ardaghs
legitima intressen och far inte:

Vi maste alla tanka pa att agera i Ardaghs intressen. Vara
affarsbeslut far inte paverkas av otillborligt personligt
intresse och ingen av oss far lata vara personliga
intressen paverka var saklighet eller vart arbete.

En intressekonflikt uppstar nar vara personliga eller
ekonomiska intressen, eller intressen hos en nara slakting  Policy for intressekonflikter
eller van, ar eller ger sken av att vara negativa eller

e dra personlig vinning av méjligheter som upptacks
genom anvandning av Ardaghs egendom,

konkurrenskraftiga med Ardagh, eller pd annat satt stér : ; .

Ardaghs intressen. En intressekonflikt kan potentiellt _ Fam"jefrégor? R information eller position; . _
paverka var objektivitet, och darmed stora vara / \ < anvanda Ardaghs egendom, information eller
arbetsrelaterade beslut. En sddan konflikt, eller om det position fér personlig vinning, och

verkar finnas en sddan konflikt, kan underminera Tillit och
skada bade ditt och Ardaghs rykte. En intressekonflikt
kan aven uppsta om du, eller en néra slakting eller van,
far olampliga, personliga féormaner, som ett resultat av din
anstallning vid Ardagh. Detta skulle vara viktigt om du

far ett 1an, eller garanti pa obligationer, som féljd av din

anstallning.

Din lillasyster rekryteras till Ardagh och blir
placerad i ditt team. Skulle detta vara ok,
eller bér du sédga nagot?

«  konkurrera med Ardagh.

Korrekt ekonomirapportering

Vi ansvarar for att registrera alla transaktioner exakt,
fullstdndigt och tidsenligt. Du far aldrig skapa falska
eller pahittade poster i nagot féretags register och

far aldrig underskatta eller dverdriva rapporter om
intakter eller utgifter eller andra nagra féretagsregister.

Du ska yttra dig. Om din slakting ska rapportera
till dig blir det en intressekonflikt och det kan
uppfattas som att du s&rbehandlar henne jamfort
mot dvrig personal.

Vara finansiella utdrag maste

) . . . : o S : s pa ett rattvist och exakt
intressekonflikter. Konflikter kan ta olika former och \ B Rapportering av felaktig information ar strikt forbjuden satt visa upp féretagets

Du ska kunna identifiera och undvika eventuella

ekonomiska forhallanden.

O
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Vi tar ansvar foér Resurser
var miljo och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi agerar med etik och integritet

och kan allvarligt paverka bade dig och vart foéretag.
Rapportering av ratt ekonomiska forhallanden vid Ardagh Vi skyddar vart féretag genom:
ar en grundlédggande del av vara ansvarsomraden.
Rapportering av felaktig information &r strikt férbjuden.
Vi ansvarar for att produktionen ska vara fullstandig,
rattvis, korrekt, aktuell och forstaelig i redovisning av
rapporter och dokument som ldamnas in till, eller skickas
till, tillsynsmyndigheter (inklusive U.S. Kommissionen for
vardepapper och valutor) och utldmning av information
i annan offentlig kommunikation.

Skicka rapporter pa ett arligt och tidsenligt satt

Bevara korrekta affarsregister

Skydda féretags register i enlighet med vara
registerféringsprinciper

Samarbeta fullt med intern och extern
granskningsfunktion

Vi ansvarar alla for foljande interna kontrollsystem

som Vi har lagt in for att skydda vart foretag. Dessa
kontroller far aldrig kringgas. Du far inte heller paverka,
tvinga, manipulera eller pd annat satt vilseleda en revisor
(oavsett intern eller oberoende) som utfér en revision
eller granskning av var verksamhets finansiella rapporter
eller affarer.

En ekonomichef upptdcker att det finns fel i
avdelningens kvartalsrapporter. Vad ska de gbra?

De ska korrigera rapporterna sa snart som mojligt.
Om felen ligger kvar finns risk for bedrageri. Det
ar viktigt for dem att uttrycka sig sa snart som
moijligt. De kan lyfta sina fragor till en medlem

i ekonomigruppen. De kan ocksa rapportera pa
konfidentiell och anonym basis via var Speak-Up
Hotline.

Om du misstanker eller blir medveten om nagra tecken pa
den har typen av olampligt uppférande ska du yttra dig.

Relaterad policy:
Policy for finansiell rapportering

22

- Vad ska de goéra? .

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi agerar med etik och integritet

Insiderhandel

Handel nar du har vasentlig
icke-offentlig information ar

Du kan fa viss konfidentiell information om Ardagh,
eller andra foretag som vi bedriver affarer med, som
inte &r tillganglig for personer som &r utanfor var
verksamhet. Du far inte anvanda denna information,
som kallas “Icke offentlig information om material” eller
“Insiderinformation”, for att dra nytta av foérdelar, inklusive
genom handel med véardepapper. Detta omfattar bade
Ardagh-vardepapper (inklusive aktier i Ardagh Metal
Packaging S.A)), saval som andra foéretags vardepapper,
om informationen som du har fatt skulle paverka
aktiekursen fér det andra féretaget eller vardet av andra
investeringsmojligheter.

olaglig och kan resultera i
fangelse for inblandade parter.

Vi har alla ett ansvar att halla affarsinformation
konfidentiell och inte anvanda nagon vésentlig icke-
offentlig information fér personlig vinning fér dig

sjalv, din familj eller dina vanner. Om du har vasentlig
icke-offentlig information far du inte handla férran

den informationen har slappts till allmanheten och
absorberats av marknaden eller inte langre ar vasentlig,
i enlighet med var policy for insiderhandel.



For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

Vi agerar med etik och integritet

Detta galler dven din make/maka, partner,
familjemedlemmar som &r i beroendestalining till dig och
de som delar hushall med dig.

Du far inte direkt eller indirekt avslodja vasentlig icke-
offentlig information till ndgon (&ven kant som “tips”),
féorutom i enlighet med policyn for insiderhandel dar det
finns ett legitimt affarsskal att goéra det.

Om du fortlépande har tillgang till vasentlig icke-offentlig
information kommer du att omfattas av ytterligare
begransningar avseende sadan information. Om du har
nagra fragor om huruvida viss information ar vasentlig
icke-offentlig information eller om du far handla, vanligen
kontakta féretagssekreteraren.

Vasentlig icke-offentlig information ar information som
inte ar tillganglig for allmanheten och som ar av sadan
karaktar att en rimlig investerare skulle tycka att det

ar viktigt for att besluta om att kdpa, inneha eller salja
vardepapper.

Relaterad policy:
Insiderhandelspolicy
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Exempel pa icke-offentlig information kring
material omfattar:

Ej publicerade ekonomiska resultat

Icke-offentliga planer for fusioner, férvarv eller
avyttringar

Planerade men ej aviserade
foretagsledningsféorandringar

Planerade, men ej publicerade,
nyckelproduktmeddelanden

Vasentliga pagdende rattstvister eller
rattstvister som annu inte har offentliggjorts.

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

Vi agerar med etik och integritet

Konkurrens och efterlevnad av antitrust-lagar

Vi s&kerstaller att vi agerar pa ett arligt och rattvis satt

inom marknadsomradet. Detta innebéar att som foretag

uppnar vi konkurrensfordelar genom utmarkt prestanda
och inte genom oetiskt eller olagligt uppférande.

Du far inte géra ndgot som paverkar konkurrensen.

Du far inte ingad nagra konkurrensbegransande avtal

eller dverenskommelser med nagon konkurrent,

inklusive avtal om fasta priser, engagera sig i riggad
budgivning, begransa produktionen eller dela kunder
eller marknader. Du far inte utbyta nagon kommersiellt
kanslig information, inklusive om vara priser, kostnader
eller strategi, med konkurrenter. Om din roll kréver att du
samlar konkurrenskraftig intelligens, maste du gdora detta
i enlighet med lagen och aldrig pa ett satt som paverkar
konkurrensen. Du ska vara forsiktig och undvika att
hamna i situationer som paverkar konkurrensen vid besdk
pa konferenser, massor och branschorganisationer.

Du maste undvika att 6éver huvud taget hamna i
situationer dar det kan uppfattas som att du agnar dig
at handelsbegransning. Om du blir kontaktad for att bli
inblandad i konkurrensbegransande dverenskommelser
ska du omedelbart ta avstand, vara tydlig i att du vagrar

att delta i olagligt beteende och informera en medlem av
Group Legal & Compliance.

Relaterad policy:
Konkurrensefterlevnadspolicy

) Ar detta ok? X

Né&r du ndrvarar vid en mdssa kommer en konkurrent
och tar kontakt med dig. De bérjar prata om
utmaningar som de star infér pa grund av ékade
ingaende kostnader. De féreslar att det kan vara
/6nsamt fér marknaden om ni kan komma éverens
om att skapa prishéjningar fér vara kunder. Vad ska
du géra?

Du ska omedelbart agera och vara tydlig nar du
avvisar férslag om gemensam prissattning. Ett
sadant avtal skulle vara konkurrenshdmmande och
vi gor inte affarer pa det sattet. Se till att informera
Group Legal & Compliance om diskussionen. GIdm
inte att tanka till lite extra nar du narvarar vid event
dar konkurrenter finns.

25



Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi agerar med etik och integritet

Sanktioner och exportkontrollagar

Om du ansvarar for, eller ar involverad i,
gransoverskridande transaktioner, maste du gora

dig sjalv medveten om de regler som galler for var
verksamhet. Underldtenhet att félja dessa lagar kan
ha en allvarlig inverkan pa var verksamhet och vart
rykte. Om du har nagra fragor om de lagar som géller
for ditt ansvarsomrade ska du kontakta Group Legal &
Compliance.

Relaterad policy:

Policy for sanktioner och exportkontroll
N

Vi foljer alla tillampliga
handelslagar och regler, inklusive
import- och exportlagar och
handelssanktioner.
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Vi tar ansvar foér
var miljé och vara

samhallen

ArdaghGroup

R

Resurser

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Vi skyddar vart foretag

Vara tillgadngar utgdr en grund for vart foretag,

och fungerar som ett stod i arbetet dagligen. Vara
tillgdngar inkluderar fysiska tillgangar (inklusive
byggnader, utrustning, maskiner, fordon och produkter),
informationsteknologisystem och var information
(inklusive sekretessbelagd information och know-how).

Forhindra bedrageri

Som en del av vart dtagande att agera med integritet
kommer vi inte att acceptera ndgon forekomst av
bedrageri - vare sig det begas av en anstalld eller ndgon
tredje part. Bedrageri ar en handling eller underlatenhet
som avsiktligt vilseleder eller vilseleder i syfte att fa en
orattvis eller olaglig férdel eller vinst. Bedragerier kan
innefatta obehdrig anvandning av tillgangar, felaktig
redovisning eller finansiell rapportering, identitetsstdld
eller forskingring av tillgangar. Vi &r alla ansvariga for att
forhindra bedrégerier inom var verksamhet.

Relaterad policy:
Policy fér motverkan av bedrageri

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi ansvarar for att skydda vart
féretag och vara tillgdngar och
halla dem sakra.

27

Vi tar ansvar for
var miljé och vara
samhallen

Resurser



Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi skyddar vart foretag

Skydda vara fysiska tillgangar

Var och en av oss har ett ansvar att skydda Ardaghs
tillgéngar fran skada, avfall, dverkan och stoéld. Vi ansvarar
alla for hantering av anlaggningens sékerhet pa alla vara
platser, inklusive produktionsanlaggningar, servicecenter
och kontor. Atkomsten ska begransas till endast de som
har behorighet att vara pa vara anlaggningar. Om du ser
nagon som inte ska vara dar ska du meddela det.

. Vad ska du gora? X

Du &r med en kollega och ser flera ménniskor
som bér skyddskléder och gar tillsammans pa
anldggningen. Ingen har namnskylt och du kédnner
inte igen dem. Du upplever att du kdnner de flesta
av dina kolleger. Vad ska du gbra?

Du ska stoppa dem och pa ett vanligt satt fraga
varfor de befinner sig pa anlaggningen.

Vi ska ocksa alltid s&kerstalla att vi anvander vara
tillgdngar pa ett korrekt och lagligt satt.

Relaterad policy: S e e e e e e e e e e e e e e
Policy fér anlaggningens sakerhet
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For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi skyddar vart foretag

Skydda var sekretessbelagda information

Var sekretessbelagda information &r viktiga tillgangar,
som vi maste skydda fér att halla en hog sékerhetsniva
for foretaget. Sekretessbelagd information inkluderar
immaterialratt, handelshemligheter, know-how,

personuppgifter, samt strategiska beslut och affarsbeslut.

Du far inte lamna ut ndgon sekretessbelagd information
till andra, oavsett om det ar inom eller utanfér Ardagh,
om inte det kravs for auktorisering eller lagefterlevnad.

Sekretessbelagd information inkluderar
foljande:

* Tekniska data eller know-how

e Immaterialratt

¢ Varumarkeshemligheter
Framtida produktinformation
Féretag och strategiska planer
Kanslig personlig information

Personuppgifter

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

Du bér vara sarskilt forsiktig nar du hanterar konfidentiell
information, sdsom att se till att du bara kommer at

den information du behdver i din roll, vidta lampliga
sékerhetsatgarder for att skydda informationen och
omedelbart rapportera varje misstankt stéld eller
missbruk av konfidentiell information.

Relaterad policy:
Policy for insiderhandel

. Ar detta ok? .

Du &r glad éver att se i var produktionsanldggning
att vi har bérjat producera ny kampanjférpacknings-
design fér en av vara kunder. Kan du dela den hér
nyheten med vdnnerna?

Du bdr inte dela ndgon information utanfor
arbetsplatsen som annu inte har offentliggjorts.
Om vi eller var kund redan har publicerat den nya
forpackningsdesignen, kan du garna dela nyheten.
Om inte, vanta tills det ar offentligt.

29



For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi skyddar vart foretag

Skydda vara IT-system

Vi maste vara noggranna och ha en ansvarsfull
anvandning av vara system och skydda dem for att

halla en hog sékerhetsniva. Du maste félja vara policyer
och riktlinjer nar du arbetar med var IT-utrustning i vara
system. Vi accepterar ingen oaktsam anvandning av vara
it-system.

Vi maste halla en cybersakerhet och vara vaksamma sa vi
haller en hog sékerhetsniva i it-systemen och sa att inga
skadliga aktorer forsdker stjala eller skada information.

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

Ett av de basta satten att skydda bade vara system och
var information &r genom att anvanda starka |6senord
och aldrig dela dem med nagon. Du ska alltid vara
vaksam nar du dppnar e-post och besdker

lankar, speciellt pd mobila enheter.

Relaterad policy:

Policy for [T-tianster Du ska omedelbart rapportera

misstankt olaglig aktivitet till
vart IT-sakerhetsteam.

- Vad ska du gora? .

Du klickar pa en bilaga och tidnker det &r ok och
publicerar snabbt nagot som inte &r en korrekt
bilaga. Vad ska du gbéra?

Du ska rapportera problemet sa snabbt som mojligt
till vart IT-sékerhetsteam.

Du ska alltid vara forsiktig nar du klickar pa lankar
i e-post, eftersom de ofta anvands av kriminella for
att forsdka att ta sig in i vara system.

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi skyddar vart foretag

Datasekretess

Vi respekterar sekretessen fér alla individer, inklusive
anstallda och tredje part, och &r engagerade i att
efterleva alla tillampliga datasekretesslagar. Vi ansvarar
alla for att sakerstalla att vi forstar och uppfyller relevanta
datasekretesslagar.

Personuppgifter inkluderar all information om en
identifierbar person, sasom deras namn, adress, ID och
halsoinformation. Dessa uppgifter kan finnas i manga
olika format, inklusive som fysiska dokument, e-post, och
elektroniska eller digitala system. Du far bara samla in och
dela personlig information nar det finns ett legitimt skal
att gora sd for foretaget och alltid i enlighet med gallande
datasekretesslagar.

Om du blir medveten om ett databrott ska du omedelbart
rapportera detta till Group Legal & Compliance.

Alla funderingar och
frdgor som ar kopplade
till datasekretess ska

hanvisas till Group Legal &
Compliance.

Vi agerar med etik
och integritet

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

Vi skyddar
vart foretag

- Vad ska du gora? .

Du rékar oavsiktligt skicka ett e-postmeddelande
med personlig information inklusive namn,
e-postadresser och id-nummer till fel person.
Vad ska du gbra?

Det kan vara ett dataintrdng. Du ska omedelbart
kontakta Group Legal & Compliance. Vi ska vara
forsiktiga for att kunna skicka personuppgifter pa ett
sakert satt, inklusive genom krypterad information
och I6senordsskyddsdokument.

Relaterad policy:
Policy for koncerndatasekretess
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Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi tar ansvar for var miljé och vara samhaéllen

Omsorg om miljon och véra samhéllen &r en central fraga . Vad ska jag gora? N
kring allt vi gor. Vi frémjar halso och sakerhetsmiljder, \

anvander hallbara processer och varderar hur vi
interagerar med vara lokala samhallen och samhallet
i stort.

~

Du mdrker att ndgon utrustning ldcker vétska som
kan skada miljén. Vad ska du géra?

Du ska meddela och rapportera nar du ser nagot
som ser ut som om det har en negativ paverkan pa
den manskliga halsan eller miljén.

Vardesatta var miljod

Vi vardesatter var milj¢ och arbetar for att skydda
den. Vi identifierar vart ansvar och &r engagerade i att
bedriva fortsatt forbattring av miljdprestandan genom
var verksamhet. Vi arbetar for att efterleva relevanta
miljdlagar och -féreskrifter, och agerar i enlighet med
vara miljd- och verksamhetstillstand.

Vi stravar efter att kontrollera var paverkan pa miljon
och sakerstalla god miljdpraxis och kontinuerliga
forbattringar genom miljdledningssystem i vara
produktionsanlaggningar, servicecenter och kontor.
Du ska meddela om du ser nagra skadliga miljdrutiner.

Relaterad policy:
Milidpolicy
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Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi tar ansvar for var miljé och vara samhaéllen

Fokus pa hallbarhet

Vi kan alla ta sma och stora steg fér att stodja
hallbara rutiner i vara dagliga uppgifter. Har
féljer nagra exempel pa vad vi dagligen kan
gora:

Vi vill skapa en hallbar och positiv inverkan i vara
samhallen och samhallet i allmanhet. Vart forhallningssatt
till hallbarhet &r helt integrerat i var verksamhet och ar
organiserat kring tre pelare: utslapp, ekologi och socialt
valbefinnande. Vi dokumenterar var strategi och vara
ataganden, och de steg vi har tagit for att uppfylla

dem, i vara hdllbarhetsredovisningar. Dessa rapporter,
tillsammans med ytterligare information om vart
hallbarhetsarbete, finns pa var hemsida. Du uppmuntras
att forstd var hdllbarhetsstrategi och hur vi arbetar for att 1
omsatta vara &taganden i praktiken. anvands

Atervinning

Minska avfallet och dteranvédnda material nar
sa &r mojligt

Slacka lampor nar du ldmnar ett rum

Stanga av och koppla ur enheter som inte
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Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi tar ansvar for var miljé och vara samhaéllen

Stotta vara samhéllen

Vi arbetar for att stddja de samhallen dar vi finns

och arbetar. Vi gér detta pa en mangd olika satt,
inklusive genom samhallsengagemangsprojekt, som

du uppmuntras att delta i. Vi verkar for mangfald i var
bransch och vill bidra till utveckling av samhallet genom
vart Ardagh for Education-program. Genom programmet
gdr vi investeringar inom omrade naturvetenskap, teknik,
teknik och matematik (STEM) utbildning fér studenter.

Du kan engagera dig i det lokala samhéllets
vélgérenhet. Kan du be vara kunder och leverantérer
att stédja ditt vdlgérenhetsarbete?

Nej, att be kunder eller leverantdrer att stddja
personliga valgdrenhetsinitiativ kan ge intrycket att
det finns en intressekonflikt. Det kan vara sa att din
lokala valgdrenhetsorganisation kan dra nytta av en
donation fran var lokala valgdérenhetsbudget. Om du
vill sbka sddan donation ska du tala med den lokala
ledningen.

Vi stoder lokala valgorenhetsinitiativ i vara samhallen och
alla donationer maste uppfylla kraven enligt var Policy for
donationer till valgdrenhet. Vi stdder inte politiska partier
eller kandidater.

Relaterad policy:
Policy for donationer till valgdrenhet

Om du vill fa mer information

om vara samhallsprojekt eller
valgérenhetsarbete, ska du
tala med en medlem i vart
hallbarhetsteam.
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- Vad ska du gora? .

Vi tar ansvar for Resurser
var miljé och vara

samhallen

For oss ar
personalen och
deras sakerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vart syfte och vara
karnvarden

Vi agerar med etik
och integritet

Vi skyddar
vart foretag

Vi tar ansvar for var miljé och vara samhaéllen

Vi verkar for socialt ansvar genom hela var vardekedja
och vill géra affadrer med partners som féljer de
principer och varderingar som anges i var policy. Nar
du samarbetar med tredje parter maste du se till att de
ar medvetna om och vet att de férvantas folja dessa
principer och varderingar och var policy féor ansvarsfull
upphandling.

Relaterad policy:
Policy foér social hallbarhet
Policy for ansvarsfull upphandling

Respekt for manskliga rattigheter och arbete
fér socialt ansvar i var vardekedja

Vi respekterar den allmanna deklarationen om méanskliga
rattigheter och ar fast beslutna att félja och stédja
manskliga rattigheter, inom var verksamhet och i hela

var globala leveranskedja. Vi foljer och forvantar oss

att vara leverantorer foljer alla relevanta lagar som ror
manskliga rattigheter, inklusive de som &r férknippade
med s&kra arbetsférhdllanden, forebyggande av mansklig
exploatering (inklusive tvangsarbete, barnarbete och
manniskohandel), diskriminering och miljéstyrning.

N\
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Vart syfte och vara
karnvarden

For oss ar
personalen och
deras sékerhet viktig

Gora affarer
pa ratt satt

Vi agerar med etik
och integritet

Resurser

Resurs:

Group Legal &
Compliance

HR
Group Finance

IT-sakerhet

Datasekretess

Hallbarhet

myArdagh

For hjalp med:

Fragor eller funderingar kring policyn

Fragor eller funderingar kring HR-relaterade amnen

Policy for ekonomirapporter eller andra fragor

Fragor eller funderingar om IT-sé&kerhet, eller rapport
om en IT-sédkerhetsincident

Fragor eller funderingar kring datasekretess, eller
rapport om dataintrang

Information eller detaljer om hallbarhetsstrategi och
-engagemang

Atkomst till policyer och interna dokument
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Vi skyddar
vart foretag

Vi tar ansvar foér Resurser
var miljé och vara

samhallen

Kontakt:

compliance@ardaghgroup.com

Din lokala HR-chef

Ditt lokala ekonomikontor eller
Group Finance

AGGRP.ITSecurity@ardaghgroup.com

privacy@ardaghgroup.com

sustainability@ardaghgroup.com
ardaghgroup.com/corporate
sustainability
ardagh.sharepoint.com

(endast intern atkomst)

Speak-Up Hotline
rapporteringsalternativ

@ Online:

For att rapportera ett fel genom
webben, besdk sidan:
ardaghgroup.ethicspoint.com

D Telefon:

Supportlinjer &ar tillgédngliga i
[&nder som &r listade i tabellen.

Du ska kontrollera om det finns
nagra uppringningsrestriktioner
for ditt land.

Telefonen du anvander
maste ha internationell
uppringningsfunktion.

Sla ditt landsnummer och, om
relevant, regionskoden. Observera
att alla telefonlinjer som listas
nedan ocksa finns pa engelska.

Land
Osterrike
Brasilien
Danmark
Etiopien
Frankrike
Tyskland
Irland
Italien
Kenya
Nederlanderna
Nigeria

Polen

Serbien

Sydafrika
Spanien
Sverige

Schweiz

Storbritannien

USA

Sprak
Tyska
Portugisiska
Danska
Ambhariska
Franska
Tyska
Engelska
Italienska
Engelska
Hollandska
Engelska
Polska

Serbiska

Engelska
Spanska
Svenska

Tyska

Engelska

Engelska,
spanska

Atkomstkod
855 344 1555

Telefonnummer
0 800 200 288
0800 892 0780
080 2515 34
800 861957
0805 54 29 81
0800 7241915
1800 456762
800 925 014
0800 221 363
0800 440 0006
855 3441555
800 707 081

0 708 060 1816

0800 190 669

080 0010398
900 810 705
020109218

0 800 890 855 344 1555

08005873808

855 344 1555

Restriktioner

Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner

Observera att vissa
operatorer kan debitera
for samtal till avgiftsfria
nummer

Serbia ITFS och
mobildtkomst &r endast
tillgangliga via Telekom
Serbia

Inga restriktioner
Inga restriktioner
Inga restriktioner

Tillganglig fran
mobiltelefon och kostnader
kan tillkomma

Aven giltig for Isle of Man
och Jersey

Inga restriktioner
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